Справка

об обращениях граждан, поступивших в администрацию 
Усть-Абаканского района
c 01.01.2018 по 31.12.2018г.

	Администрация Усть-Абаканского района
	2017 г.
	2018 г.

	Поступило обращений всего (письменных, устных)


	331
	557

	Из них:


	
	

	Письменных       
устных

повторных

через вышестоящие органы

Коллективных

Взято на контроль
	199

	393


	
	132

	164


	
	33

	59


	
	53

	156


	
	32
	58

	
	331
	557


	Рассмотрено с просроченным сроком


	0

	0


	Решено положительно


	73

	320


	Проверено с выездом на место


	134
	375

	Выявлено случаев волокиты либо 

нарушений прав и законных интересов граждан
	0
	0

	Приняты меры к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов граждан
	0

	0



Справка

об обращениях граждан (по темам), поступивших в администрацию Усть-Абаканского района
c 01.01.2018 по 31.12.2018г.

	Тема


	Всего
	Письменные обращения
	Устные обращения
	Ч/з выше

стоящие
	Повтор
	Коллек

тивные
	Рассмот

рено

положи

тельно
	Рассмот

рено с выездом

	
	
	%
	
	
	
	
	
	
	

	Государство, общество, политика

	Конституционный строй
	25
	4,1
	24
	1
	7
	4
	7
	15
	20

	Основы государственного управления
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Международные отношения. Международное право
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Гражданское право
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почётных и иных званий
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Социальная сфера

	Семья
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Труд и занятость населения
	16
	2,7
	8
	8
	2
	2
	4
	7
	12

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	43
	7,2
	35
	8
	5
	4
	0
	34
	36

	Образование. Наука. Культура
	27
	4,5
	20
	7
	8
	2
	4
	16
	17

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	27
	4,5
	21
	6
	8
	2
	4
	16
	17

	Экономика

	Финансы
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Хозяйственная деятельность
	289
	48,5
	203
	86
	72
	29
	17
	112
	146

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	3
	0,5
	2
	1
	1
	0
	0
	3
	3

	Информация и информатизация
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оборона, безопасность, законность

	Оборона
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Безопасность и охрана правопорядка
	7
	1,1
	7
	0
	0
	0
	1
	5
	4

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Правосудие
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера

	Общие положения жилищного законодательства
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Жилищный фонд
	20
	3,4
	12
	8
	7
	0
	0
	9
	13

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	36
	6,0
	29
	7
	24
	4
	2
	18
	21

	Коммунальное хозяйство
	100
	16,8
	66
	34
	21
	11
	18
	84
	83

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	3
	0,5
	2
	1
	1
	0
	1
	1
	3

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дачное хозяйство
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Гостиничное хозяйство
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	596
	
	429
	167
	156
	58
	58
	320
	375


