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Отчет по обращениям граждан за март  2019 года, поступившим на рассмотрение в администрацию Усть-Абаканского района
	
	март
2019 г.

	Поступило обращений всего (письменных, устных)


	33

	Из них:


	

	Письменных       
устных

повторных

через вышестоящие органы

Коллективных

Взято на контроль
	19


	
	14


	
	1
2

	
	6


	
	2

	
	33

	Находятся на рассмотрении
	Все рассмотрены

	Рассмотрено с просроченным сроком


	0


	Решено положительно


	11


	Проверено с выездом на место


	29


	Проведено личных приемов граждан
	5

	На них принято граждан
	14

	Из общего числа обращений поступило от граждан из поселений:

	

	У-Абаканского поссовета
	6

	Калининского сельсовета
	2

	Доможаковского сельсовета
	1

	Московского сельсовета
	0

	Опытненского сельсовета
	3

	Расцветовского сельсовета
	1

	Райковского сельсовета
	1

	Усть-Бюрского сельсовета
	0

	Чарковского сельсовета
	0

	Сапоговского сельсовета
	1

	Солнечного сельсовета
	4

	В-Биджинского сельсовета
	0

	Весенненского сельсовета
	3


	От граждан, не проживающих на территории Усть-Абаканского района
	11


	Тематика обращений
	За февраль  2019 год

	Земельные вопросы
	4

	Размещение отходов
	2

	Материальная помощь
	2

	Дороги, пассажирские перевозки
	3

	Вопросы ЖКХ
	1

	Вопросы здравоохранения 
	1

	Вопросы культуры
	0

	Вопросы образования
	1

	Вопросы по принятию мер к бесхозным собакам
	3

	Об обеспечению жильем
	4

	О заработной плате
	1

	Другие вопросы 
	11

	Итого
	33


Как и в прежние периоды в администрацию района обращаются граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию. Работая с такими обращениями, администрация района вопросы граждан старается решить положительно. 
 В марте  2019 году оказана материальным помощь 2 заявителям  на их неотложные нужды  на 15000 рублей.
В марте 2019 рассмотрено 33 обращения граждан из них 11 вопросов решено положительно, 2 гражданам отказано, 20 гражданам разъяснено по заданным вопросам. 

В марте 2019 Главой Усть-Абаканского района проведено 5 личных приемов граждан. На выездных личных приемах совместно  с Главой района присутствуют заместители Главы администрации, руководители управлений. Приглашаются специалисты здравоохранения, социальной защиты. В  ходе личного приема гражданам стараются дать исчерпывающие ответы на месте, разъяснить их права, дать консультации по интересующим вопросам. Если в ходе личного приема ответ дать невозможно, направляются поручения ответственным исполнителям, и в установленные сроки дается письменный ответ заявителю.

Ежеквартально составляется график выездных  приемов по личным вопросам, который, доводится до заместителей Главы администрации Усть-Абаканского района, руководителей управлений, учреждений, Глав поселений района и  ежемесячно вносится в план администрации района.

Работа с обращениями граждан в администрации Усть-Абаканского района стоит на особом  и  постоянном контроле.

Главный специалист общего отдела
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