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Отчет по работе с обращениями граждан Главы Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
 за 2025 год в сравнении с 2024 годом

	Работа с обращениями граждан является идентификатором  общественных процессов, происходящих в обществе. Целью работы  с обращениями граждан Администрации Усть-Абаканского района Республики Хакасия  является  изучение ситуации на  каждой подведомственной территории района, общественного мнения к событиям и мероприятиям, происходящими в районе, стране и мире, обеспечение конкретной обратной связи, выстраивание прямого разговора с жителями, принятие решений по поставленным задачам от населения. А также выстраивание прямого диалога с жителями, насколько принятые решения достигают цели.  
	Сегодня для жителей важно получать ответы на свои вопросы и решение проблем от власти любого уровня в оперативном режиме, не тратя время на посещение организаций или оформление многочисленных документов. 
Для сокращения пути «гражданин – чиновник», выстраивания стабильного, доступного каждому жителю диалога власти и общества, повышения эффективности взаимодействия с гражданами, Егорова Е.В.- Глава Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия (далее Глава района) внедряет форматы, которые помогают общаться с населением в условиях реального времени, а также предлагает жителям инструменты для упрощения коммуникации с органами гвласти, в том числе и органами местного самоуправления.
	Учитывая эти аспекты, очевидно, что на местном уровне среди населения заметно выросла потребность быстрого и прямого диалога именно с Главой района, которая выступает наиболее оперативным источником достоверной и актуальной информации.
	Включение на регулярной основе в работу Главы района разнообразных цифровых форматов взаимодействия с жителями, таких как ведение страниц, в социальных сетях, Прямые эфиры на популярных интернет-платформах, плановая комментарийная работа и коммуникативная работа с применением чат-ботов, а также еженедельные приемы граждан, в том числе выездные, направлены на:
- повышение доверия между обществом и  муниципальной властью;
- формирование эффективного механизма обратной связи;
- создание четкой информационной инфраструктуры общения с населением;
- реализацию возможности для жителей напрямую обратиться в различные органы власти и в максимально короткие сроки получить ответ или решение по волнующему их вопросу. 
	В ответ на социальный запрос общества Главой района Еленой Владимировной Егоровой созданы и функционируют личные аккаунты во всех социальных сетях:  «Одноклассники» https://ok.ru/profile/575242598249, «Телеграм» https://t.me/elenaegorova_r19 и «ВКонтакте» https://vk.com/elenaegorova_r19. 
	Общее количество подписчиков на трех данных платформах на конец 2025 года – более 11000 пользователей.
	Также проведенный анализ поступающих от жителей сигналов подтвердил необходимость внедрения и использования в работе такого механизма коммуникации как Прямые эфиры Главы района.
	Такое регулярное онлайн-общение с гражданами позволяет вести централизованный сбор, обработку и систематизацию вопросов жителей из разных поселений района, оперативно реагировать на обращения граждан. Этот формат предоставляет уникальную возможность большому числу жителей, не выходя из дома, получить достоверную информацию по актуальным, значимым темам напрямую от первого лица муниципалитета. Выбранный инструмент формирует устойчивый канал обратной связи с жителями, повышая информационную открытость руководителя района, а также укрепляет доверие граждан к официальным источникам информации, к органам местного самоуправления.
	Прямые эфиры в информационных аккаунтах Главой района проводятся с 2020 года.  Периодичность Прямых эфиров в течение года – не реже 1 раза в месяц. Платформа во ВКонтакте для проведения Прямых эфиров была выбрана как наиболее репрезентативная и востребованная среди населения: в этой соцсети у Главы Усть-Абаканского района – более 6000 подписчиков (https://vk.com/elenaegorova_r19?z=video556286917_456239773%2Fpl_556286917_-2).
       Технология организации Прямого эфира сформирована и отработана: 
- за две недели на всех доступных информационных ресурсах района (районная газета (https://vk.com/wall-106096763_14864), официальный сайт (https://ust-abakan.ru/press-center/news/vnimanie-pryamoy-efir-s-glavoy-rayona-12-10-2025/?sphrase_id=32790), соцсети (https://t.me/elenaegorova_r19/9257) выходит анонсирующая информация, которая периодически дублируется; 
- в Прямом эфире озвучиваются ответы на вопросы, поступившие онлайн, а также и до проведения эфира; 
- после Прямого эфира ряд решений публикуется в виде постов в специально созданной рубрике «Вопрос – Ответ» в официальных аккаунтах Администрации Усть-Абаканского района Республики Хакасия (https://t.me/ustabakanskiy_adm/23097), что помогает адресно донести до граждан результат их обращения на Прямой эфир; 
- в ходе Прямого эфира, который обычно длится в течение часа, к нему присоединяются около 1000 зрителей, далее видеозапись эфира сохраняется на странице Главы района, чтобы у тех жителей, кто не смог присоединиться онлайн, была возможность услышать поступившие вопросы и ответы на них.
Проведение Прямых эфиров помогает:
- объективно определить маркерные проблемные темы, интересующие жителей;
- снизить бюрократическую нагрузку для населения;
- упростить процедуру получения гражданином ответа на свой вопрос, алгоритма или варианта решения проблемы без привлечения посредников;
- повысить приоритетность и эффективность личной коммуникации с первым лицом муниципалитета;
- сформировать актуальную информационную повестку.

	В 2025 году на странице Главы Усть-Абаканского района во ВКонтакте проведено 9 Прямых эфиров, в ходе которых поступило около 250 вопросов различной тематики (ЖКХ, строительство и ремонт дорог, досуг жителей, открытие новых объектов, меры социальной поддержки для участников СВО, уборка мусора, благоустройство территорий,  беспризорные животные). На 83% поступивших вопросов ответы даны непосредственно в ходе Прямого эфира. Число вопросов, поступающих повторно, в сравнении с 2024 годом снизилось в 2 раза.  Само же количество обращений увеличилось на 20 %, что говорит о росте доверия населения к официальному каналу достоверной информации 2024-200 обращений, в 2025 - 250.
	Такая результативность подтверждает выводы о том, что социальные сети выступают уникальным инструментом как для изучения общественного мнения, так и для оперативного решения проблем и вопросов жителей.
	
	Для повышения информационной открытости Главы Усть-Абаканского района и укрепления онлайн-общения с жителями в работе в цифровом пространстве используются и другие успешные кейсы и практики.	В личном аккаунте Главы Усть-Абаканского района Е.В. Егоровой ежедневно освещаются наиболее знаковые деловые встречи, рабочие поездки, встречи с жителями, личный контент, транслируются ее важнейшие решения, комментарии по актуальным темам.
	Ведётся открытая комментарийная работа с подписчиками, а также с обращениями граждан, поступающими в личные сообщения акканутов Главы и администрации района, чат-боты, в том числе через систему «Инцидент-менеджмент» и платформу обратной связи (ПОС).
	Эффективность применения системного подхода в ведении социальных сетей и прямом цифровом диалоге с гражданами подтверждается ростом числа  комментариев с положительным эмоциональным окрасом.
	Большое практическое значение для жителей имеют также непосредственные контакты Главы района с гражданами. В реализации данного направления одной из наиболее эффективных форм взаимодействия с населением выступает организация личного приема граждан, в том числе с выездами в отдаленные территории Усть-Абакансого района. Прием граждан осуществляется два раза в неделю по утвержденному графику, в том числе 1 раз в неделю проводится выездной прием граждан в поселения района. 	Графики размещаются в сети Интернет и социальных сетях.
	В 2025 проведено 84 личных приемов граждан, в том числе 38 выездных. 
	На личных приемах Главой района принято в 2025 году 158 граждан. На выездных личных приемах граждан совместно с Главой района работают заместители Главы администрации, руководители управлений. Приглашаются специалисты здравоохранения, социальной защиты, ветеринарной службы и т.д. 





















Статистика поступивших обращений граждан
в Администрацию района за 2024-2025 гг 
с использованием различных каналов и инструментов коммуникации

	Поступило обращений:
	2024
	2025 

	всего 
	1613
	2935

	Рассмотрено Главой Усть-Абаканского района
	1613
	2935

	Из них решено:
	
	

	положительно
	918
	1115 

	разъяснено гражданам по заданным вопросам
	695
	1188

	Из общего числа обращений:
	
	

	Через социальные сети 
	250
	382

	«Платформа Обратной Связи» 
	106
	41

	«Инцидент Менеджмент»  
	617
	1826

	письменных обращений
	298
	278

	рассмотрено с просроченным сроком 
	0
	0

	проверено с выездом на место
	715
	743

	Количество личных приемов граждан Главой Усть-Абаканского района
	92
	84

	В том числе выездных приемов
	46
	38

	На них принято граждан
	142
	158

	Прямой эфир в социальных сетях Главы Усть-Абаканского района
	8
	9

	В рамках Прямых эфиров поступило обращений всего
	200
	250

	Из них разъяснено в ходе Прямых эфиров
	78%
	83%


Общее число обращений 2935. Процент отработанных обращений 100%
	Количество обращений граждан, поступивших из поселений Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия  в 2025 году (письменных и устных, Инцидент-менеджмент) представлены в Таблице с графиком №1  приложения к отчету.
	Обращения и инициативы граждан учитываются при составлении планов работы, ложатся в основу эффективного функционирования различных сфер жизнедеятельности района. Также они становятся стартовым вектором при разработке маркерных направлений социально-экономического развития района, реализации значимых для жителей инициатив.
Так, в 2025 году по результатам рассмотрения обращений граждан: 
- в рп. Усть-Абакан, во втором корпусе Усть-Абаканской школы им. М.Е. Орлова был обновлен и торжественно открыт памятный бюст Герою СССР М.Е. Орлову;
- в а. Шурышев Райковского сельсовета Усть-Абаканского района появился новый остановочный павильон;
- в Опытненском сельсовете завершено строительство нового водопровода, решающего вопрос подачи качественной питьевой воды;
- в д. Чапаево и с. Зеленое построены новые почтовые отделения;
- установка новой современной детской площадки на ул. Братьев Барахтаевых в        с. Зеленое;
- ремонт спортивного зала, расположенного в сельском доме культуры а. Чарков;
- реализация просветительской акции «Виноград в каждый дом», направленной на поддержку и развитие проекта по выращиванию винограда местными жителями в условиях Сибири.
	Обращения граждан по дорожным проблемам являются одним из ключевых аспектов при формировании рабочих графиков по ремонту дорог Усть-Абаканского района на новый плановый период. 
В 2025 году на основании обращения граждан:
 Отремонтировано 5,7 км дорог общего пользования местного значения на общую сумму около 17,0 млн. рублей.
Выполнены мероприятия по содержанию автомобильных дорог на общую сумму 2,2 млн. рублей.
Выполнены работы по установке дорожных знаков на общую сумму 371,7 тыс. рублей.
Разработан и осуществляются регулярные перевозки пассажиров по муниципальному маршруту № 113 «Усть – Абакан – Расцвет – Тепличный – Зеленое» оказано услуг на общую сумму 1,5 млн. рублей, перевезено 1601 пассажир.
	
	Статистика поступивших обращений граждан в Администрацию района за 2024-2025 годы представлены в Таблице с  графиком № 2  приложения к отчету.
 
	В 2025 году  в Администрацию Усть-Абаканского района поступило - 436 письменных, устных обращений граждан, через социальные сети поступило - 382 обращения, по системе «Платформа Обратной Связи» - 41, по системе «Инцидент Менеджмент»  -1826, в рамках Прямых эфиров поступило-250 обращений. Всего зафиксировано 2935 обращений и сообщений в 2025 году, в которых задано почти 3000 вопросов (в 2024 году было рассмотрено 1613 обращений). 
	Все обращения рассматривались  Главой района, их исполнение ставилось на контроль и заявителям давались исчерпывающие ответы.

	Количество и доля  общего количества обращений граждан за 2025 год представлены в Таблице с  графиком № 3  приложения к отчету.


















Количество  письменных и устных обращений по ФЗ №59-ФЗ, сообщений по системе  «Инцеднент- Менеджмент» по поселениям района за  2025 год

	Наименование органа 
	Количество сообщений, «Инцидент - Менеджмент» по полномочиям*
	Количество письменных и устных обращений
по ФЗ №59-ФЗ по полномочиям*
	Общее количество
	Доля  от общего количества обращений в %

	Общее количество
	1826
	436
	2212
	100%

	Администрация Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	652
	87
	739
	33%

	Администрация сельского поселения Вершино-Биджинского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	6
	3
	9
	0,4%

	Администрация сельского поселения Доможаковского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	2
	13
	15
	0,6%

	Администрация сельского поселения Калининского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	85
	59
	144
	6,5%

	Администрация сельского поселения Опытненского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	-
	39
	39
	1,8%

	Администрация сельского поселения Райковского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	2
	16
	18
	0,8%

	Администрация сельского поселения Расцветовского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	78
	58
	136
	6,1%

	Администрация сельского поселения Сапоговского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	7
	22
	29
	1,3%

	Администрация сельского поселения Солнечного сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	3
	10
	13
	0,5%

	Администрация городского поселения Усть-Абаканского поссовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	971
	89
	1060
	48%

	Администрация сельского поселения Усть-Бюрского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	9
	7
	16
	1%

	Администрация сельского поселения Чарковского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	7
	11
	18
	1%

	Администрация сельского поселения Весенненского сельсовета Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
	-
	5
	5
	0,2%

	Администрация сельского поселения Московский сельсовет Усть-Абаканского района  Республики Хакасия
	4
	17
	21
	0,9





Количество и доля  общего количества обращений граждан 
за 2024- 2025 гг
	
	2024
год
	Доля %
	2025
год
	Доля %

	Количество обращений,
из них
	1613
	100
	2935
	100

	письменных
	298
	18,4
	278
	9,4

	устных
	142 
	8,8
	158
	5,3

	через социальные сети 
	250
	15,5
	382
	13,0

	через «Платформа Обратной Связи»
	106
	6,6
	41
	1,4

	через «Инцидент Менеджмент»  
	617
	50,6
	1826
	62,2

	Через « Прямой эфир»
	200
	12,4
	250
	8,7














Статистические данные по тематике обращений граждан показывают разделы классификатора обращений.











Статистические данные
 по тематическим разделам общероссийского классификатора обращений граждан, поступивших в Администрацию Усть-Абаканского района (письменные и устные по федеральному Закону № 59-ФЗ)
 за  2025-2024 гг
	Наименование
	Единица измерения показателя
	Данные
12 мес. 2025г.
	Данные
12 мес. 2024г.
	Примечание

	Количество обращений граждан, поступивших в органы государственной власти,  органы местного самоуправления Республики Хакасия
	единиц
	436
	440
	Количество обращений не всегда совпадает с количеством вопросов в обращениях. Количество вопросов может быть больше, либо равно количеству обращений.

	Процент прироста количества обращений граждан, поступивших в органы государственной власти и органы местного самоуправления субъектов Федерации округа, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года ("+","-")
	%
	-0,9
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Государство, общество, политика».
	единиц
	42
	21
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу «Государство, общество, политика», от общего количества поступивших обращений 
	%
	+100
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Социальная сфера»
	единиц
	79
	85
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу «Социальная сфера», от общего количества поступивших обращений 
	%
	-7,05
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Экономика»
	единиц
	247
	255
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу «Экономика», от общего количества поступивших обращений 
	%
	-3,14
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность»
	единиц
	30
	26
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу  «Оборона, безопасность, законность», от общего количества поступивших обращений 
	%
	+15,4
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера»
	единиц
	61
	76
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера», от общего количества поступивших обращений 
	%
	-19,7
	хххххххххххх 
	



	Статистические данные  по тематическим разделам общероссийского классификатора обращений граждан, поступивших в Администрацию Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия по Федеральному закону № 59-ФЗ представлены в Таблице с  графиком № 4  приложения к отчету.

Количество поступивших  письменных и устных обращений в
Администрацию Усть-Абаканского муниципального района
Республики Хакасия в 2024-2025 гг по Федеральному закону № 59-ФЗ
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	2025
	2024

	Поступило обращений всего (письменных, устных)

	436
	440

	Из них:

	
	

	письменных

	278
	283


	устных

	158
	142


	повторных

	9
	7


	через вышестоящие органы

	165
	98


	коллективных

	22
	20


	рассмотрено с просроченным сроком

	0
	0


	решено положительно

	89
	59


	рассмотрено с выездом на место

	178
	61











Статистические данные
 по тематическим разделам классификатора сообщений граждан в системе «Инцидент Менеджмент», поступивших в Администрацию Усть-Абаканского муниципального  района Республики Хакасия 
за период с 01.01.2025 по 31.12.2025                    

	Наименование группы тем/темы

	Количество сообщений по темам

	Безопасность и правопорядок
	228

	Асоциальное поведение, нарушение общественного порядка (в т.ч. тишины, вандализм)
	7

	Безопасность и правопорядок прочее
	91

	Видеофиксация нарушения ПДД
	1

	Вопросы гражданской обороны (в т.ч. эвакуация населения)
	6

	Затопление территорий в результате паводков, противопаводковые мероприятия
	1

	Нарушение ПДД
	8

	Нарушение правил выгула домашних животных
	4

	Некорректное обращение с животными (в т.ч. дикими)
	2

	Отлов безнадзорных собак и кошек
	77

	Природные пожары
	8

	Приюты для животных
	3

	Системы пожаробезопасности
	1

	Благоустройство
	357

	Благоустройство дворовых и придомовых территорий (за исключением уточненных тем)
	10

	Благоустройство и содержание кладбищ и мест захоронения
	4

	Благоустройство общественных пространств (за исключением уточненных тем)
	34

	Благоустройство прочее
	33

	Восстановление после проведения земляных работ (в т.ч. нарушения)
	1

	Вырубка, опиловка и спил деревьев (в т.ч. кустарников)
	21

	Канализационные люки
	6

	Неисправность или отсутствие освещения на территории (кроме автодорог)
	88

	Ненадлежащее состояние конструкций на детской или спортивной площадке
	27

	Обработка территорий от клещей и комаров
	1

	Отсутствие детских и спортивных площадок
	6

	Отсутствие или неудовлетворительное состояние МАФ (лавочки, урны, лестницы и пр.) в общественных местах
	4

	Отсутствие или неудовлетворительное состояние общественных туалетов
	1

	Площадки для выгула домашних животных
	4

	Подтопление территории (кроме дорог) из-за дождей, работа и ремонт ливневых канализаций
	28

	Проведение земляных работ
	1

	Содержание и уборка зеленых насаждений
	61

	Уборка детской игровой и спортивной площадки
	2

	Уборка общественных пространств от мусора, смета, листвы
	3

	Уборка общественных пространств от снега и наледи
	18

	Шлагбаумы и ограждения (установка, содержание и восстановление)
	1

	Ямы во дворах
	3

	Внутренняя политика
	6

	Внутренняя политика прочее
	2

	Работа избирательных комиссий и порядок проведения голосования
	2

	Спецпроекты
	2

	Военная служба
	6

	Военно-врачебные комиссии
	1

	Выплаты, зарплаты, соцгарантии и льготы для военнослужащих
	1

	Гуманитарная помощь военнослужащим
	1

	Поддержка семей военнослужащих
	3

	Дороги
	352

	Дороги прочее
	2

	Неисправность или отсутствие освещения на дорогах и тротуарах
	36

	Некачественное покрытие асфальтовых дорог (ямы, выбоины и пр.)
	40

	Некачественные ремонт и реконструкция дорог (в т.ч. нарушение технологий, сроков)
	70

	Некачественные ремонт и реконструкция мостов (в т.ч. нарушение технологий, сроков)
	5

	Обустройство и ремонт тротуаров
	6

	Организация и содержание пешеходных переходов (в т.ч. надземных и подземных)
	2

	Организация работы и содержание светофоров
	8

	Отсутствие разметки или некачественно нанесенная разметка на проезжей части
	1

	Перекрытие дорог
	1

	Подтопление автомобильных дорог из-за дождей, работа и ремонт ливневых канализаций
	34

	Содержание грунтовых дорог (в т.ч. грейдирование)
	44

	Строительство дорог и мостов
	21

	Уборка дорог от пыли, смета, листвы
	1

	Уборка дорог от снега и наледи
	61

	Уборка тротуара от снега и наледи
	1

	Установка и замена дорожных ограждений
	4

	Установка и содержание дорожных знаков
	10

	Установка и содержание искусственных неровностей (лежачих полицейских) на дорогах
	5

	ЖКХ
	215

	Аварии (в т.ч. прорывы) в системе водоснабжения
	1

	Аварийное и ветхое жилье (в т.ч. переселение)
	12

	Жалобы на управляющие и ресурсоснабжающие организации
	2

	ЖКХ прочее
	66

	Затопление подъездов, подвальных помещений МКД
	3

	Начало или завершение отопительного сезона
	19

	Неисправность в системе водоотведения (в т.ч. прорывы, засоры, запахи)
	1

	Неисправность или отключение лифтов
	1

	Ненадлежащее качество или отключение отопления
	10

	Ненадлежащее содержание фасадов и кровли МКД
	3

	Низкая температура воды или слабое давление
	1

	Отсутствие холодной и/или горячей воды
	43

	Плата за жилое помещение, предоставление коммунальных и иных услуг (ЖКУ)
	20

	Плохое качество воды
	8

	Проблемы с отоплением в социальных учреждениях
	2

	Протечки с кровли и проблемы с водостоком МКД
	11

	Строительство объектов водоснабжения и водоотведения (в т.ч. подключение)
	7

	Здравоохранение
	33

	Вакцинация
	1

	Врачебные комиссии (МСЭ, медосвидетельствование)
	2

	Госуслуги и региональные порталы в сфере здравоохранения
	1

	Диспансеризация
	2

	Запрос на оказание специализированной медицинской помощи
	1

	Здравоохранение прочее
	5

	Льготные лекарства
	2

	Некачественное оказание медпомощи (в т.ч. отказ)
	2

	Нехватка медработников (в т.ч. узкопрофильных)
	4

	Оказание медицинской помощи не в полном объеме или отказ в оказании медицинской помощи
	4

	Работа регистратуры и терминалов в сфере здравоохранения
	4

	Ремонт и содержание медицинских учреждений
	3

	Скорая помощь
	1

	Строительство медицинских учреждений
	1

	Имущественные и земельные отношения
	11

	Выделение земельных участков
	7

	Государственное и муниципальное имущество
	1

	Имущественные и земельные отношения прочее
	3

	Культура
	104

	Культурно-досуговые мероприятия
	60

	Содержание памятников и объектов культурного наследия
	27

	Строительство и содержание учреждений культуры
	17

	Межнациональные отношения
	1

	Межнациональные отношения прочее
	1

	Молодежная политика
	5

	Добровольчество, волонтерство
	2

	Молодежная политика прочее
	1

	Патриотическое воспитание, Юнармия
	2

	Образование
	75

	Безопасность образовательного процесса
	2

	Детский отдых
	3

	Дополнительное образование (кружки, секции)
	4

	Зарплата учителей, воспитателей и преподавателей
	6

	Кадровые перестановки в образовательных учреждениях
	1

	Образование прочее
	7

	Олимпиады и иные конкурсы для учащихся (за исключением спортивных соревнований)
	3

	Организация школьного транспорта
	8

	Питание в образовательных учреждениях
	4

	Поступление в вуз и ссуз, нехватка бюджетных мест
	3

	Поступление в ДОУ, нехватка мест
	1

	Содержание и ремонт образовательных организаций
	22

	Социальная поддержка работников образования
	1

	Строительство школ, детских садов
	10

	Обращение с отходами
	49

	Вывоз крупногабаритного мусора
	1

	Мусорные полигоны, мусоросжигательные и мусороперерабатывающие заводы (в т.ч. строительство и закрытие)
	2

	Нарушение при обращении с отходами (слив ЖБО, сброс мусора и др.)
	13

	Обращение с отходами прочее
	22

	Плата за вывоз ТКО
	2

	Содержание, строительство или отсутствие контейнерных площадок (в т.ч. контейнеров)
	9

	Общественный транспорт
	23

	График движения общественного транспорта
	15

	Изменение, отмена или добавление маршрутов общественного транспорта
	1

	Отсутствие или содержание остановочных пунктов
	7

	Органы власти и подведомственные учреждения
	17

	Ветеринарные станции
	1

	Запись на прием к должностному лицу
	1

	Органы власти и подведомственные учреждения прочее
	12

	Сходы граждан
	3

	Связь и телевидение
	36

	Отсутствие или неудовлетворительное качество интернета (в т.ч. мобильного)
	2

	Отсутствие или неудовлетворительное качество связи (в т.ч. мобильной)
	4

	Почтовая связь (в т.ч. работа отделений, доставка)
	2

	Связь и телевидение прочее
	28

	Сельское хозяйство и охота
	15

	Выпас сельскохозяйственных животных
	10

	Лицензия на охоту и рыболовство
	1

	Сельское хозяйство и охота прочее
	2

	Фермерство и сельхозпроизводство
	2

	Социальное обслуживание и защита
	120

	Гуманитарная помощь
	9

	Единое пособие на детей (задержка выплаты, отказ, оформление)
	4

	Жилищные субсидии, социальный найм жилья
	1

	Качество обслуживания в социальных учреждениях (в т.ч. очереди, хамство сотрудников)
	1

	Поддержка иных категорий граждан (запрос помощи, задержка выплат, отказ и т.д.)
	5

	Поддержка пенсионеров и ветеранов труда (запрос помощи, задержка выплат, отказ и т.д.)
	5

	Поддержка пострадавших в результате ЧС, бедствий (запрос помощи и т.д.)
	3

	Поддержка сирот (запрос помощи, предоставление жилья, отказ и т.д.)
	1

	Социальное обслуживание и защита прочее
	12

	Строительство и архитектура
	91

	Архитектурное планирование города (в т.ч. генеральный план, точечная застройка)
	5

	Заброшенные здания
	2

	Несанкционированные постройки
	1

	Строительство и архитектура прочее
	4

	Труд и занятость
	10

	Жалобы на работодателя
	5

	Социальный контракт
	2

	Труд и занятость прочее
	2

	Трудоустройство несовершеннолетних и выпускников
	1

	Туризм
	3

	Развитие объектов инфраструктуры туризма (строительство, содержание и т.д.)
	1

	Туризм прочее
	2

	Физическая культура и спорт
	18

	Содержание и ремонт спортивных учреждений и объектов
	5

	Спортивные мероприятия
	10

	Строительство спортивных учреждений и объектов
	3

	Экология
	33

	Выбросы вредных веществ в атмосферу (загрязнение воздуха)
	13

	Гибель животных (в т.ч. птиц, рыб)
	1

	Загрязнение водных объектов и нарушение водоохранных зон
	15

	Загрязнение почв
	1

	Незаконное недропользование
	2

	Экология прочее
	1

	Экономика и бизнес
	258

	Поддержка бизнеса
	1

	Производство и промышленность
	3

	Стационарная торговля (торговые центры, торговые комплексы, магазины)
	1

	Стихийная и нестационарная торговля (киоски, павильоны, сезонная торговля)
	2

	Цены и ценообразование
	4

	Экономика разное
	247

	Энергетика
	322

	Запрос на газификацию и её условия
	1

	Запрос на подключение к системам электроснабжения и его условия
	3

	Низкое качество электроснабжения, плохое состояние электросетевого хозяйства
	40

	Отключение электричества, аварии на подстанциях, ЛЭП
	277

	Энергетика прочее
	1

	Общий итог
	2262






	
	


Статистические данные  по тематическим разделам общероссийского классификатора обращений граждан, поступивших в Администрацию Усть-Абаканского района за 2025 год "Инцидент Менеджмент" и по Федеральному закону 59-ФЗ  также представлены в Таблице с графиком №5  приложения к отчету.



Статистические данные
 по тематическим разделам общероссийского классификатора обращений граждан, поступивших в Администрацию Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия
за 2024-2025гг  по Федеральному закону № 59-ФЗ


	Наименование
	Единица измерения показателя
	Данные
12 мес. 2025г.
	Данные
12 мес. 2024г.
	Примечание

	Количество обращений граждан, поступивших в органы государственной власти,  органы местного самоуправления Республики Хакасия
	единиц
	436
	440
	Количество обращений не всегда совпадает с количеством вопросов в обращениях. Количество вопросов может быть больше, либо равно количеству обращений.

	Процент прироста количества обращений граждан, поступивших в органы государственной власти и органы местного самоуправления субъектов Федерации округа, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года ("+","-")
	%
	-0,9
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Государство, общество, политика».
	единиц
	42
	21
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу «Государство, общество, политика», от общего количества поступивших обращений 
	%
	+100
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Социальная сфера»
	единиц
	79
	85
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу «Социальная сфера», от общего количества поступивших обращений 
	%
	-7,05
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Экономика»
	единиц
	247
	255
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу «Экономика», от общего количества поступивших обращений 
	%
	-3,14
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность»
	единиц
	30
	26
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу  «Оборона, безопасность, законность», от общего количества поступивших обращений 
	%
	+15,4
	хххххххххххх 
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера»
	единиц
	61
	76
	

	Доля  обращений, поступивших по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера», от общего количества поступивших обращений 
	%
	-19,7
	хххххххххххх 
	



Количество 
поступивших обращений в Администрацию Усть-Абаканского района
в 2024- 2025 гг по Федеральному закону № 59-ФЗ

	
	2024
	2025

	Поступило обращений всего (письменных, устных)

	440
	436

	Из них:

	
	

	письменных

	283

	278

	устных

	142

	158

	повторных

	7

	9

	через вышестоящие органы

	98

	165

	коллективных

	20

	22

	рассмотрено с просроченным сроком

	0

	0

	решено положительно

	59

	89

	рассмотрено с выездом на место

	61

	178


	Тематика вопросов,  заданных в обращениях меняется с течением времени. Очень актуальными стали вопросы благоустройства. Самое большое количество письменных и устных обращений  граждан в 2025 году по разделу «Благоустройство»-357 , «Безопасность и правопорядок» -228, важные и актуальные вопросы – это  строительство и реконструкция дорог- «Дороги»- 352, по разделам «Жилищно – коммунальная сфера» поступило – 215, «Культура» -104, «Образование-75, «Социальная обслуживание-120, «Экономика»-258. 
Каждое обращение рассматривается индивидуально, с выездом на место. При утверждении планов ремонтов автомобильных дорог  проводится мониторинг обращений граждан и с их учетом, утверждается план реконструкции и ремонта дорог в соответствии с полномочиями района.
 Много вопросов, заданных в обращениях граждан касаются  обеспечения жильем молодых семей, выделения земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, выделения жилья молодым семьям, детям-сиротам.  Вопросы обеспечения семей земельными участками администрация района  решает положительно. Семьи ставятся на очередь и при формировании земельных участков, граждане льготной категории получают их бесплатно в собственность или аренду  согласно очереди и в соответствии с действующим законодательством. Все граждане, обратившиеся за помощью к Главе Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия  по земельным вопросам,  получили исчерпывающие ответы, консультации, каждый отдельный случай рассматривался индивидуально. 
Особо значимые обращения от общего количества всегда были и есть - это обращения от граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 
Работая с такими обращениями, Администрация района, как и в прежние годы, вопросы старается решить положительно. Оказывается материальная помощь заявителям на приобретение лекарств, одежды, пострадавшим после пожара и др. неотложные нужды. 
В 2025 году  6 заявителям оказана материальная помощь на сумму 79,2 тыс. руб. В  2024 году 17 заявителям  на сумму 310,0 тыс. руб.  

Оказание материальной помощи гражданам в 2024 и 2025 годах представлены в Таблице с графиком №6  приложения к отчету.

Непосредственные контакты Главы района с гражданами имеют большое практическое значение для граждан. Организация личного приема граждан является одной из наиболее эффективных форм взаимодействия с населением. 
В  2025 году Главой Усть-Абаканского района было проведено 84 личных приема граждан, в т.ч. проведено 38 выездных приема. На личных приемах Главой района в  2025 году принято 158 граждан, в 2024 году было принято 142 гражданина. На выездных личных приемах граждан совместно  с Главой района присутствуют заместители Главы администрации, руководители управлений. Приглашаются специалисты здравоохранения, социальной защиты. В  ходе личного приема гражданам стараются дать исчерпывающие ответы на месте, разъяснить их права, дать консультации по интересующим вопросам. Егоровой Е.В. в 2025 году проведено 9 Прямых эфиров.  Проведение Прямых эфиров помогает уменьшить число острых социальных вопросов, формируя у жителей четкий канал коммуникации с официальным источником информации.
	Также Глава района вступала в диалог с жителями на других площадках СМИ, являющихся нашими информационными партнерами  на телеканале ВГТРК «Вести-Хакасия»- вышло 24 эфира, комментарии и новостные сюжеты в печатных, электронных и ТВ-СМИ Республики Хакасия, общалась  с населением напрямую через соц.сети, на  радио «Искатель» проведено -12 эфиров. 
      Формирование устойчивой и постоянной коммуникации позволяет использовать данные ресурсы и в кризисных ситуациях. 
       Стремление повысить информационную открытость Глава района максимально эффективно использует цифровые ресурсы СМИ для информирования населения о работе органов власти, о реализации нацпроектов, брендирования территории и формирования позитивного имиджа района, что приводит к внедрению разнообразных форматов и механизмов в информационной работе.
		В целях максимальной оперативности донесения информации руководству Администрации района о проблемах населения в муниципальных образованиях района, в том числе связанных с нарушениями законности и  правопорядка, в целях принятия действенных мер, направленных на реализацию административных механизмов защиты законных прав и интересов граждан, устранение причин жалоб действует «Телефон доверия» (8(390-32-2-13-50). 
	Среди населения очень выросла потребность быстрого и прямого диалога с Главой района, это видно из количества обращений заявителей через социальные сети. Главным преимуществом обращений через соцсети  является интерактивность – наличие оперативной и открытой обратной связи с аудиторией (в данном случае «власть–общество»). В социальных сетях «Одноклассники», «Телеграм» и «ВКонтакте» функционируют аккаунты  Главы Усть-Абаканского района.
	Обратная связь, получаемая при помощи социальных медиа, радикально отличается от традиционных каналов, которые обеспечивают высокий уровень персонификации и личной ответственности.
	Благодаря развитию социальных медиа, в которых стерты границы времени, места, социально-экономического положения, стала возможной сиюминутная реакция аудитории. Это обстоятельство делает социальные сети уникальным инструментом для изучения общественного мнения и реакции на происходящие события.
	В личном аккаунте Главы Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия Е.В. Егоровой освещаются наиболее знаковые деловые встречи, рабочие поездки, транслируются ее важнейшие решения.
Ведётся работа с комментариями подписчиков и с личными сообщениями, поступающими от жителей региона в личный аккаунт Главы района. Глава отвечает на вопросы в публичных комментариях. Те вопросы, которые не являются публичными, переводятся в  личные обращения. Комментарийная активность населения положительная. Всем заявителям даны ответы на заданные вопросы.
Работа с комментариями и личными сообщениями в социальных сетях, оперативная обработка таких сообщений показывает хорошие результаты. Пользователи дают положительный отклик на такой способ работы с  обращениями, этот вид работы повышает лояльность жителей района к власти, позволяет в короткий срок обрабатывать запросы населения, без  посредников (средств массовой информации) эффективно освещать деятельность властей через работу в комментариях, личных сообщениях, постах.
	В целях исполнения поручения Президента Российской Федерации в Усть-Абаканском районе ведется работа по  единой платформе обратной связи с населением. Платформа обратной связи - это подсистема единого портала госуслуг. Её цель состоит в обеспечении интерактивного взаимодействия государства с гражданами и юридическими лицами для решения актуальных задач и проблем.
С 1 мая 2021 года в районе начала работу система по обеспечению обратной связи с гражданами, проживающими на территории района, по работе с обращениями граждан в системе «Платформа Обратной Связи», «Инцидент Менеджмент». С целью оперативного решения вопросов и обращений граждан в Усть-Абаканском районе постановлением администрации Усть-Абаканского района от 15.11.2021 № 1138-п создан Муниципальный центр управления Усть-Абаканского района.	За ходом рассмотрения обращений, отслеживания их статуса заявители могут наблюдать онлайн через портал госуслуг. 
 	На сегодняшний день, используя новые технологии, жители района могут направить электронные обращения по любым вопросам, в т.ч. и охватывающие наиболее острые сферы: образования, социальной защиты, ЖКХ, здравоохранения, транспорта и дорожного хозяйства, строительства и жилищной политики.
	Основная цель всей этой работы проста: любой человек со своими проблемами должен иметь возможность напрямую обратиться в различные органы власти и максимально быстро получить ответ или решение по волнующему его вопросу.
Если в ходе личного приема ответ дать невозможно, направляются поручения ответственным исполнителям, и в установленные сроки дается письменный ответ заявителю. Личные приемы граждан освещаются в газете «Усть-Абаканские известия». 
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.17 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и  организаций» приняты следующие меры: 
-организация контроля за исполнением обращений граждан осуществляется на всех этапах, контроль проводится на полноту, точность и своевременность выполнения резолюции. Осуществление контроля проводится ежедневно – по  контрольным срокам, поставленным автором резолюции (Главой района, заместителями Главы Администрации). Для соблюдения сроков рассмотрения обращений и в целях недопущения нарушения законных прав и интересов граждан активно используются такие формы работы упреждающего характера, как  «напоминания», статистические выборки. Еженедельно на  аппаратных совещаниях при Главе района заслушиваются отчеты о работе с  обращениями граждан, что также является контролирующей формой соблюдения сроков рассмотрения обращений граждан. 
Увеличение общего количества обращений граждан по сравнению с предыдущим годом объясняется активным пользованием граждан социальными сетями. Увеличение прошло по количеству обращений через соцсети и «Инцидент Менеджмент».  Характер обращений рассматривается,  как один из важнейших и объективных каналов мониторинга политического, социального и экономического положения в Усть-Абаканском районе.
Главой Усть-Абаканского района установлена строгая ответственность подчиненных должностных лиц и исполнителей за несвоевременное и неполное рассмотрение вопросов, за неустранение причин, порождающих нарушение прав и свобод человека и гражданина, за волокиту при рассмотрении обращений граждан.
Со специалистами управлений, Главами и специалистами поселений в течение года постоянно проводятся консультации, обучающие семинары, планерные совещания по вопросам работы с обращениями граждан. 
В Администрацию Усть-Абаканского района граждане могут обратиться в любой удобной форме: направив письменное обращение по традиционной или электронной почте,  по телефону через личный прием граждан, «Интернет-приемную» Администрации района, службу ЕДДС администрации Усть-Абаканского района, ПОС, а с 2020 года также через личные аккаунты Главы Усть-Абаканского района.
Работа с обращениями граждан в Администрации Усть-Абаканского района стоит на особом  и  постоянном контроле у Главы Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия.
Статистика, графики, сравнительный анализ обращений граждан, фотографии   с личных приемов представлены в приложении к отчету.



Управляющий делами администрации 
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