В Администрацию Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия в апреле 2025 поступило  702 обращения,  из них на личных приемах Главы  Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия было принято 13 обращений, 36 поступило письменно, отдельно приняты обращения от пострадавших жителей от урагана (05.04.2025) -300, через социальные сети поступило -353 обращения граждан.
Жители обращались по вопросам  «Государство, общество политика»-4 «Социальной сфера» -304 , «Экономика»-36, «Жилищно-коммунальная сфера»-4, «Оборона» -2, через соцсети 353 (разное).
Главой  Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия в апреле 2025 проведена ежемесячная Прямая линия, где на вопросы жителей Глава района отвечала в прямом эфире. 
        Все обращения рассмотрены Главой  Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия и приняты в работу. 
        	Тематика вопросов,  заданных в обращениях  касается различных сфер  жизнедеятельности населения – это земельные вопросы, ЖКХ, бродячие собаки, благоустройство поселений, ремонт дорог и другие  актуальные вопросы для жителей района.
	В апреле 2025 года актуальными и особо значимыми отмечаются обращения граждан, пострадавшим от последствий урагана 05 апреля 2025 года. Таких обращений поступило 300. Каждое обращение взято на контроль и отработано индивидуально через отдел ГО и ЧС Администрации Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия. 
	Все граждане, обратившиеся за помощью к Главе  Усть-Абаканского муниципального района Республики Хакасия,  получают исчерпывающие ответы, консультации, каждый отдельный случай рассматривался индивидуально, при необходимости оказывается материальная помощь гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 





Таблица 1
Статистические данные
 по тематическим разделам общероссийского классификатора
 обращений граждан, поступивших в 
Администрацию Усть-Абаканского муниципального  района
 Республики Хакасия за апрель 2025
	Наименование
	Данные
За апрель 2025г.
	Примечание

	Количество обращений граждан, поступивших в Администрацию Усть-Абаканского муниципального района
	702
	Количество обращений не всегда совпадает с количеством вопросов в обращениях. 
Количество вопросов может быть больше,
 либо равно количеству обращений


	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Государство, общество политика»
	4
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Социальная сфера» , в т.ч. по линии ГО и ЧС, от жителей пострадавших от урагана 05.04.2025
	304
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Экономика»
	36
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера»
	4
	

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Оборона»
	2
	

	Инцидент  (через социальные сети, разные вопросы )
	353
	





Таблица 2

Количество 
поступивших обращений в Администрацию
 муниципального Усть-Абаканского района Республики Хакасия
в апреле 2025 г

	

	апрель

	
	2025

	Поступило обращений всего (письменных, устных, через соцсети, по ЧС)

	702

	Из них:

	

	письменных , в т.ч. количество обращений граждан, поступивших в Администрацию Усть-Абаканского муниципального района по линии ГО и ЧС, от жителей пострадавших от урагана 05.04.2025

	336


	Через Президента РФ
	3

	Через Платформу обратной связи 
	3

	устных

	13


	повторных

	0


	через вышестоящие органы

	2

	коллективных

	0


	Перенаправлено по направлению деятельности в другие органы
	11

	Инцидент  (через социальные сети)
	353

	Рассмотрено Главой

	702





Управляющий делами
Администрации
Усть-Абаканского района				                           О.В. Лемытская
